
rlÊr cÂunna MUNTqPAL Do BoNrro-pE
cRsa L.rÕNIDAS VILA NoVA

RESOLUÇAO N" 002 /20'.23.

D§PÔF, SoBRI-r, À CRlÀÇÃo, À F]S.rRUTUR.\ E o
trui.vctoN^MEN'l o D,,\ or^,DoRl.,\
PARIÂMFTNT^R Do PoDER LEGISLÂTIVC)
MuNrcll,^L D BoNrro/PE E D.i ourR\s
pttotrt»ÊNcLts coRRriIÁ'1)\s.

A MESA DIREToRA Do PoDER LEGISI-ATTVo MUNICIPÂL Do BoNITo, Estado de

Pemambuco, por meio de seu PnpstoBNTE, através dos poderes conferidos pela I-ei
Orgânica Municipal, em consonância com as imposições do Regimento Intemo desta egrégia

Casa kgislativa, aprova â o segúnte Resolução:

Att.1". Fica criada a "Ouvidoria Parlamentat do Podet Legislativo Municipal d<r

Bonito/PE", sendo instituída e orgnizaü nos temos desta Resolução, tendo seu

funcionamento ünculado ao Gabinete da Presidêncà.

AÍt. 2'. Â Ouvidoria Padamentar é um órgào de intedocução enue o Poder

I-egislativo Municipal, o cidadão e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o

tecebimento de reclamações, denúncias, sugestõcs, elogios e quaisquer outras manifestações,

desde que telacionados ao funcionamento do Poder Legislativo Municipal do Bonito.

Art. 3". São atribúçôes da Ouüdoú Parlamentar:

I - promover a participação do cidadão, jr.rnto ao Poder l,egislativo Municipal, em

cooperação com outros ótgãos da administração voltados a defesa do usuátio;

II - receber, anúsar e encalninhaÍ às autotidades competentes as manifestações,

acompanhando o trâtamerito e a efetiva conclusão das manifestaçôes peÍâflte a Càmata

Municipal; e

III pÍomover a adoção de mediação e conciliação entre o cidadão e ao Podet

kgislativo Municipal, sem ptejuízo de análise da matéria por outros órgàos competentes.

Art. 4". Compete à Ouvidoria Padamentar, no exetcício de suas atribuições

institucionais:

I - teceber e analisar as manifestâções de cidadão que the fot dirigida, em especial

aquelas sobte:

a) sugestôes, críticas, reclamações, elogios, solicitação de informação ou denúncia

âtinentes às atividades legislativa e administtativa do Poder kgislativo Municipal;
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b) úolação ou qualquet forma de discriminação atentatóÀa clos direitos e riberdades

fundamentais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administÍâtiva e abuso de poder;

II - disponibilizar as informações de interesse púbüco;

III - diu:lgar seus serviços no cumprimento de seu papel institr"rcional junto à

sociedade;

IV - identificar problemas no atendimento ao usuário;

V - processar os pedidos de acesso à informaçào de que tratâ â Iri FedeÍal rf 72.527,

de 18 de novembro de 2011;

VI - registrar, classifi.car e contolar a tramitação intema das demandas recebidas por

tema, assunto, datas de recebimento e fespostâ, bem como outÍas câtalogações consideradas

necessáriasl

VII - âtuaÍ na prevenção e solução de conflitos envolvendo usuários dos serviços;

VIII promoveÍ o intercâmbio de inforrnações e manifestações com outtas

Ouvidorias;

IX - exercer suas atividades em estrita observância às competências regimentais em

úgor;

X - dar prosseguimento às maaifestações rccebidas;

Xl informar o cidadão ou entidade sobre a qual ótgão deverá se dirigir, quando a

manifestação úo for de competência da Ouvidoria I-egislativa;

XII - facilitar o aÍnp1o âcesso do usúdo aos serviços da Ouvidoda, simpliícando

seus procedimentos e orientando os cidadãos sobre os meios de formaltzação das

manifestações a serem encaminhadas à Ouvidotia;

XIII - auxiliar a Presidência na tomada de medidas paÍa sanaÍ as úolações, as

ilegalidades e os abusos constatados;

XrV - arlxiliar a Presidência na tomada de medidas necessáràs à reguiaridade dos

trabalhos legislaúvos e admi nis tra tivo sl

XV - acompanhar as manifestações encaminhadas pot organismos da sociedade civil

à Câmata Municipal;
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XVI - conhecer as opiniões e necessidades da sociedade para sugerü à Câtrrrara

Municipal as mudanças por ela aspiradas.

§ 1" Â ouvidoria encamilhará a decisão âdÍninistÍativa fila1 ao usúrio, observado o

prazo d.e trinta dias, protrogável de forma justificada, uma única vez, por igual período.

§ 20 Anualmente serâ teaizada pesqúsa de satisfação do serviço.

§ 3o Toda iniciativa pÍoposta pela Ouvidoria terá ampla dirrrlgação pelos órgãos de

comunicação da Câmara Municipal.

§ 4" É responsabüdade da Ouvidoriâ ParlâmentâÍ:

I - elaborar o conteúdo da Carta de Sewiços ao Usuário, nos teÍÍnos preüstos no art.

7" da Lei Fedetal n" 13.460, de 26 de junho de 2017, com as respectivas atualizações;

II - teaizar a avahação continuada dos sewiços públicos do Poder kgislativo

I\{unicipal, com dir,r:lgação dos respectivos relatórios, e cocarninhamento para a Ptesidência

do Poder kgislativo l\{uoicipal, observado o que dispõem os arts. 23 e 24 da I-ei Federal n"

73.460, àe 2077.

Art. 5". Â Ouvidoria PâdâmentâÍ será comPosta Por um Ouvidor-Geral, cuio ntr:lar

será o 1o Sectetátio, com o mandato de dois anos, coincidente com seu mandato na l\'{esa

Diretota, admitindo-se sua recondução.

§ 1'O 2' Se«etário da Mesa Diretota setá o Ouvidot-Substituto, que assumirá as

funções do Ouüdor-Geral em seus impedimeritos e âusências.

§ 2" Â Mesa Diretora prestará o aux.flio de pessoal e material necessário ao

fuflcionamento administrativo e opetacional da Ouvidoria Parlamentar.

§ 3' Não poderá exercer atividades iunto à Ouüdorà o servidot que tenha sido nos

uldmos cinco anos:

I - responsabiüzado por atos iulgados irregulares, pelo Tnbunal de Contas do Estado

ou pelo Poder Judiciátio;

II - punido por ato lesivo ao patrimônio púbüco, em processo disciplinar, por decisão

da qual não caiba recurso Í1â espeÍâ âdmiflistÍativa, em qualquer esfera de governo;

III - condenado em Ptocesso ctiminal:

a) por crime conEa o Patrimônio;

b) por crirne contra a Âdminisuação Pública;

c) por crime conüâ o Sistemâ Financeiro Nacional;
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d) por prática de ato de improbidade administrativa.

§ 4'o servidor que üer a ter, contra si, a aplicação de qualquer das penalidades previstas no

§ 3' âcará automaticamente afastado da Ouvidoria.

Áft. 6". O Ouvidor-Geral no exercício de suas funções, podeú:

I - requisitar informações ou cópias de documentos a qualquer órgâo ou servidor clo

Poder Legislativo Municipal;

II - solicitar a qualquer órgão informações e cópias de documentos necessários ao

desenvolvimento de suas atdbuições regimentais, atavés da Presidência do poder Legislativo

Municipal.

§1' Os órgãos intemos do Poder Legislativo Municipal terão prazo de até vinte dias

para tesponder às reqúsições e soücitações feitas pelo OuüdoÍ-Getal,pÍazo este que poderá

ser prorrogado, a seu cdtério, em razão da complexidade do assunto.

§2" O não do prazo pteüsto no § 1" deverá ser comunicado ao

Presidente do Poder Legislativo Municipal.

Art. 7". São atribüções exclusivas do Ouvidor-Geral:

I - exercer suas firnções com independência e autonomia, visando gatantir o direito

de manifestação dos cidadãos;

II - recomendar a corteção de procedimentos adminisúativos;

III - sugerir, quando cabível, a zdoçào de providências ou apuração de atos

considerados üregulares ou iJegais;

IV - determinaÍ, de forma fuadamentada, o enceÍrâmento de manifestações;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usúrios dos serviços dâ

Or:vidotia;

VI - promover estudos e pesqüsas o§etivando o aprimoramento da prestação de

servi.ços da Ouvidoria;

VII - solicitar à Ptesidência da Càmara o encaminhamento de procedimentos às

autoddades competentes;
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VIII - soücitar infotmações quanto ao andamento de procedimentos iniciados por

ação da Ouüdoria;

IX - Elaborar relatório anual das atividades da Ouüdoria para encaminhamento à

Mesa Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadãos;

X - Incentivar e propiciar aos servidotes da Ouvidoria oportr:nidades de c apacttação

e aperfeiçoamento de suas atividades;

XI - propor ao Presidente do Poder I-egislativo Municipal a celebnção de convênios

ou parcerias com entidades afins e de intetesse da Ouvidoda;

XII - propor ao Presidente do Poder I-egislativo Municipal a elaboração de palestras,

seminátios e eyentos técnicos com temas relacionados às atiúdades da Ouvidona.

Paúgra{o único Todos os dados colhidos deverão ser mantidos em sigilo, pelo Ouvidor,

inclusive após o término do exercício da sua função.

Art. 8". A Câmara Municipal gamntirá o acesso do cidadão à Ouüdoria por meio dos

seguintes canais de comunicação:

I - acesso exdusivo à Ouvidoú por meio da página eletrônica do Podet lrgislativo

Municipal na irtemet, contendo formulário especíÊco para o registÍo de rnâdfestâções;

II - serviço de atendiÍnento pessoâl;

III - recebimento de manifestações, por meio de coreio ou outo meio identiÊcado

pata esse fim.

§ 1" À manifestação será dtigida à Ouvidoria PâdamentaÍ e conterá a identif,cação

do requerente.

§ 2" Â identificação do tequerente não conterá exigências que inviabilizem sua

manifestação.

§ 3'São proibidas quaisquer exigências reladvas aos motivos detetminantes da

âpresentação de manifestações perante a Ouúdoria.

§ 4' Â manifes tação poàerâ set feita por meio eletrônico, cotespondência

convencional ou vetbalmeote, hipótese em que deverá ser reduzida a termo.

§ 5o No caso de rnanifestação pot meio eletrônico, Ptevista no § 4", tespeitada a

legislação específica de sigío e proteção de dados, poderá, a Ouüdoria Patlamentar, tequerer

meio de certificação da identidade do usúrio.

I
.d

Rua

,ân t.6ârdoô..irD.06.9ôy bí



CAMARA MUNICIPAL DO BONITO-PE
CASA LEÔNIDAS VILA NOVA

§ 6" será permitido o tecebimento de denúncias que comportem o sig o do denunciante,

devendo ser mantida, sob guarda e segredo do ouvidor-Geral, as informaçôes recebidas,

cabendo, à Câmam, disponibilizar uma sala pata o atendimento presencial,

§ 7' Quando do recehimento da demanda, será gerado um número de protocolo a set enviado
para o cidadão para acompanhamento do processo de resposta.

§ 8" É asseguado ao cidadâo a complementaçâo das informações, caso, ao seu juízo,

sejam insuficientes.

§ 9" Quando a denúncia ou manifestação envolver a pessoa do próprio Ouvidot-
Getal, deverá ser imediatamente acionado o Ouüdor-Substituto, que assumirá o caso.

§ 10 Â quantidade de manifestações recebidas seú conrolada pelo ouvidor-Geral,

detalhando-as por elogios, denúncias, soücitações, reclamações e sugestões, sendo elaborado

relatório de gestão, anuakneate, pela Ouvidoria Padamentar, para encaminhamento à

Presidência e respectiva dil'ulgação, até o dia 31 de jaaeiro do ano subsequente.

ÂÍt. 9". À Ouüdoria Padamentar receberá e tegistará as mânifestâções anônimas

que pela descrição dos fâtos fomeçam indícios de ptocedência do fato denunciado.

Parignfo único. Caso rÂo ha,1a indícios de procedêncà do fato denuncàdo, o

Ouvidot-Gera1 deverá arqüváJa, frrndamentando sr:a decisão, que será disponibilizada, para

acesso público, no canal da Ouvidoria Parlamentar, iunto ao site do poder I-egislativo

Municipal.

Átt. 10. ,\ Ptesidência do Poder Legislativo Municipal asseguará autonomia à

Ouvidoria Padamentâr, mediante apoio logístico, tecnológico, administrativo e operacional

necessários ao desempenho de suas atividades.

Âft, 11, Â Mesa Diretora do Poder kgislativo Municipal editará os atos necessários

a fieI execu$o das medidas previstas na presente Resolução.

Art. 12. Subsidiariamerte ao disposto nesta Resolução, serão obseradas:

I - a ki Federal n" 12.527, de 18 de novembro de 2011;

II - a Lei Fedeta.l tf 73.460, de 26 de iunho de 2017;

III - Regimento InterÍro do Poder kgislativo N{unicipal do Bonito;

IV - Lei Orgânica do Município do Bonito.

Art. Í1. Esta Resolução enta em vigor na data de sua pubücação.
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Paulo Sergio da Silva
- Presidente -

í
*

Gabinete do Presideflte da Câmara Muniopal do Bonito, 27 de novembro de 2023.
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